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1.1. ДОПОМІЖНЕ ПРИЛАДДЯ

I. ОСНОВНІ КОМПОНЕНТИ

У комплекті з пристроєм постачається перелічене нижче допоміжне приладдя.  
Вчасно перевірте його наявність і, якщо якийсь із виробів відсутній або пошкоджений, 
зверніться до місцевого дистриб’ютора.

Опис Кількість Зображення

Панель керування 1

Кабель зв'язку панелі керування 1

Дюбель 2

Гвинти 2+2

Посібник користувача 1
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II. ПЕРЕД ВИКОРИСТАННЯМ
2.1. ЩО ТАКЕ ТЕПЛОВИЙ НАСОС?

Теплові насоси - це складні системи, які примножують теплову енергію, отриману з альтернативних джерел, 
а потім спрямовують її на опалення приміщень. Джерелом тепла може бути земля, навколишнє повітря 
або грунтові води.

Теплові насоси використовуються не тільки в будинках, але і в різних технологічних процесах, в промисловій 
сфері, будівництві. Також їх використовують для підігріву води, наприклад, в басейнах.

Чому теплові насоси є вигідною заміною газового та електричного опалення
Сонце і повітря є джерелами невичерпного низькотемпературного тепла. Така теплова енергія безкоштовна 
і відновлювана. Тепловий насос передає або переносить цю енергію з одного середовища в інше. 
Про принцип роботи теплового насоса – далі в статті.

Як працює тепловий насос для опалення будинку
Конструкція насосів передбачає контур з циркулюючим в ньому холодоагентом, аналогічно тому, як це 
реалізовано в холодильних агрегатах. Однак тепловий насос працює по-іншому: пристрій бере теплову 
енергію з навколишнього середовища, перетворюючи її в корисну енергію для приміщення. Виходить такий 
собі «холодильник навпаки».

Система опалення Тепловий насос

Компресор

Енергія
зовнішнього
середовища 

Аеротермічна

Геотермальна

Гідротермальна

Джерела тепла

Зовнішні джерела енергії
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2.2. ПЕРЕВАГИ ТЕПЛОВИХ НАСОСІВ
Будь-який тепловий насос є ефективним обладнанням, яке має багато переваг:
■ Для опалення, кондиціонування та гарячого водопостачання (ГВП) використовуються інноваційні технології.
■ Витрати на опалення та ГВП зменшуються в рази.
■ Тепловий насос є екологічно чистим: немає викидів CO2, тому навколишнє середовище не забруднюється.
■ Нагляд, координація, постійний контроль безпеки обладнання не потрібні.
■ Контроль мікроклімату здійснюється за допомогою спеціальних датчиків температури і вологості.

2.3. ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Тепловий насос MBasic Одиниці вим. MHM-U06HL MHM-U09HL MHM-U12HL

Технічні характеристики в режимі нагрів згідно з EN 14511 (A7/W35):

теплова потужність кВт 7,2 9,7 11,9

коефіцієнт ефективності COP 4,26 4,01 4,05

діапазон регулювання теплової потужності кВт 3,3…7,2 5,0-9,7 5,9…11,9

діапазон електричної потужності кВт 0,7…1,6 1,0…2,4 1,3…2,9

Технічні характеристики в режимі нагрів згідно з EN 14511 (A-7/W35):

максимальна теплова потужність кВт 3,6 5,7 6,8

коефіцієнт ефективності COP 2,62 2,72 2,88

діапазон регулювання теплової потужності кВт 2,3…3,6 3,3…5,7 3,6…6,8

діапазон електричної потужності кВт 0,92…1,4 1,2…2,08 1,29…2,37

Технічні характеристики в режимі охолодження згідно з EN 14511 (A35/W18):

максимальна холодильна потужність кВт 7,1 9,1 12,2

коефіцієнт ефективності EER 3,32 3,28 3,33

діапазон регулювання холодильної потужності кВт 3,1…7,1 4,2…9,1 5,1…12,2

Технічні характеристики в режимі охолодження згідно з EN 14511 (A35/W7):

максимальна холодильна потужність кВт 4,8 7,9 8,9

коефіцієнт ефективності EER 2,54 2,38 2,61

діапазон регулювання холодильної потужності кВт 1,8…4,8 3,1…7,9 4,2…8,9

Температура повітря на вході

Режим нагрів °С -25…+43

Режим охолодження °С +8…+43

Температура теплоносія (вода)

Режим нагрів °С +15…+55

Режим охолодження °С +7…+25

Витрата теплоносія (вода) ном. м³/год 1,0 1,6 2,06

Гідравлічний опір мбар 250 250 250

Підключення патрубків теплоносія G“ 1” 1” 1”
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2.5. ПРОБНИЙ ЗАПУСК
1. Перед запуском
Перед запуском пристрою необхідно виконати певну кількість перевірок установки, щоб переконатися, що 
пристрій працюватиме в оптимальних можливих умовах. Наведений нижче контрольний список не є 
вичерпним і його слід використовувати лише як мінімальну довідкову основу:
A. Переконайтеся, що вентилятор обертається вільно;
B. Перевірте напрямок потоку всіх водопровідних труб;
C. Переконайтеся, що всі трубопроводи системи належні для роботи відповідно до вимог встановлення;
D. Перевірте напругу джерела живлення блоку та переконайтеся, що напруга відповідає дозволеним параметрам;
E. Переконайтеся, що пристрій належним чином заземлено;
F. Перевірити наявність захисних і відключаючих пристроїв;
G. Перевірте всі електричні з'єднання на герметичність.
H. Перевірте всі труби на герметичність і наявність хорошої вентиляції.

Якщо все вище в порядку, пристрій можна запускати. 
Якщо будь-яка з них виходить з ладу, виправте її.

2. Тестовий запуск
A. Коли монтаж агрегату завершено, труби системи водопостачання  підключені, а продувка повітря виконана, 

ні витоку або інших проблем, пристрій можна включити для запуску.
B. Увімкніть пристрій, натисніть кнопку ввімкнення/вимкнення на панелі керування, щоб запустити пристрій. 

Уважно перевірте, чи є є ненормальний шум або вібрація, або дисплей дротового контролера працює чи ні.
C. Після того, як пристрій працює належним чином протягом 10 хвилин, без будь-яких проблем, тестовий 

запуск завершено; Якщо ні, будь ласка, зверніться до розділу «Обслуговування та технічне обслуговування» 
цього посібника, щоб вирішити проблеми.

Рекомендується не запускати режим «опалення» або «гаряча вода», 
якщо температура навколишнього середовища перевищує 32 °C, 
інакше пристрій може легко перейти в режим аварії.

2.4. ЕЛЕКТРИЧНЕ ПІДКЛЮЧЕННЯ

■ Рекомендується використовувати відповідний автоматичний вимикач для теплового насоса;
■ Джерело живлення теплового насоса повинні бути заземлені.
■ Монтаж електропроводки має виконувати професійна особа.
■ Електропроводка має відповідати місцевим галузевим нормам.
■ Електропроводка повинна бути змонтована після вимкнення насоса.
■ Кабелі потрібно щільно закріпити, щоб він не від'єднався.
■ Не з’єднуйте декілька частин кабелю разом для використання.
■ Переконайтеся, що джерело живлення в локальній мережі збігається з джерелом живлення, 

позначеним на табличці з характеристиками.
■ Переконайтеся, що джерело живлення, кабелі і вхідний автомат відповідають вимогам 

до вхідної потужності пристрою.
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      ЗАБОРОНА

III. ТЕХНІКА БЕЗПЕКИ

Наступні символи дуже важливі. Обов’язково зрозумійте їхнє значення, яке стосується продукту 
та вашої особистої безпеки.

1.
Монтаж, демонтаж і технічне обслуговування пристрою повинні виконуватися кваліфікованим персоналом. 
Забороняється вносити будь-які зміни в структуру агрегату. Інакше можливе травмування людей або пошкодження 
пристрою.

2.
Щоб уникнути ураження електричним струмом, обов’язково від’єднайте джерело живлення за 1 хвилину чи більше до 
обслуговування електричних частин. Навіть через 1 хвилину завжди вимірюйте напругу на клемах конденсаторів основної 
плати або електричних частин і, перш ніж торкатися, переконайтеся, що ці напруги нижчі за безпечну напругу. 

3. Обов'язково прочитайте цей посібник перед використанням.

4
Для гарячої санітарної води завжди встановлюйте змішувальний клапан перед водопровідним краном і 
встановлюйте відповідну температуру.

5. Використовуйте ввідний автомат для цього пристрою, інакше може виникнути аварія.

6. Джерело живлення пристрою повинно бути заземлене.

7. 

Цим пристроєм можуть користуватися діти віком від 8 років і особи з обмеженими фізичними, сенсорними чи 
розумовими здібностями або з недостатнім досвідом і знаннями, якщо вони перебувають під наглядом або отримали 
інструкції щодо безпечного використання приладу та розуміють небезпеку. Діти не повинні гратися з пристроєм. 
Чищення та технічне обслуговування не повинні виконуватися дітьми без нагляду.

10. Не торкайтеся решітки виходу повітря, коли двигун вентилятора працює.

11. Не торкайтеся вилки мокрими руками. Ніколи не виймайте вилку, тягнучи за кабель живлення.

12. 
Воду або будь-яку рідину суворо заборонено лити на пристрій, інакше це може спричинити ураження 
електричним струмом або поломку виробу.

13. Якщо кабель живлення ослаб або пошкодився, завжди звертайтеся до кваліфікованого спеціаліста для ремонту.

14. 
Будь ласка, виберіть правильний запобіжник або вимикач згідно з рекомендаціями. Сталевий дріт або мідний дріт 
не можна використовувати як заміну запобіжника або рубильника. Інакше може бути завдано збитків.

15. Майте на увазі, що пальці можуть бути поранені обебренням теплообмінника.

16. 
Обов’язково використовувати відповідний автоматичний вимикач для теплового насоса та переконатися, що джерело 
живлення блоку відповідає специфікаціям. Інакше пристрій може бути пошкоджено.

17. 
Утилізація старих батарей (якщо є). Будь ласка, викидайте батареї як відсортоване міське сміття в 
доступному пункті збору.

18.
Рекомендується встановити пристрій захисного відключення (RCD) з номінальним залишковим робочим струмом, 
що не перевищує 30 мА.
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Водопровід

Підключення до буферного баку

Макс. 0.25 МПа Мін. 0.1 МПа

Максимальний тиск води на вході, в паскалях: 0,25 МПа.
Мінімальний тиск води на вході, у паскалях, якщо це необхідно для правильної роботи приладу: 0,1 МПа.

Це маркування вказує на те, що цей виріб не можна викидати разом з іншими 
побутовими відходами на території ЄС. Щоб запобігти можливій шкоді 
навколишньому середовищу або здоров’ю людини через неконтрольовану 
утилізацію відходів, переробляйте їх відповідально, щоб сприяти сталому 
повторному використанню матеріальних ресурсів. Щоб повернути використаний 
пристрій, скористайтеся системами повернення та збору або зверніться до 
продавця, у якого було придбано продукт. Вони можуть взяти цей продукт на 
екологічно безпечну переробку.
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IV. ВИКОРИСТАННЯ
4.1. ОСНОВНІ ПІКТОГРАМИ ТА ЗОБРАЖЕННЯ НА ДИСПЛЕЇ ДРОТОВОГО КОНТРОЛЕРА

F
C

Режим охолодження 

Таймер 

Стан допоміжного електронагрівника 

Режим обігріву WIFI

Параметри Температура 

Клавіша блокування Температура 

Нормальний та тихий режими роботи Піктограма таймера 

Увімкнення / вимкнення живлення Зменшення значення 

Режим гарячого водопостачання Стан відтавання 

Налаштування Збільшення значення 

Годинник 

4.1.1. Відображення піктограм у вимкненому стані:
Коли живлення вимкнене, на дисплеї відображається лише температура води на виході, 
а піктограми режимів не відображаються.

4.1.2. Відображення температурного режиму під час пуску:
1) У одинарному режимі: на дисплеї відображається поточна температура води для цього режиму.
2) У подвійному режимі: коли подвійний режим неактивний, на дисплеї відображається поточна 

температура води для режиму гарячого водопостачання; коли подвійний режим активується, 
на дисплеї відображається поточна температура води для поточного режиму.

4.1.3. Відображення піктограми таймера на головній сторінці:
1) Піктограма таймера                відображається залежно від поточного режиму роботи або режиму, 

у якому пристрій працював перед вимкненням:
2) Якщо таймер не діє у певному режимі, піктограма повністю вимкнена;
3) Якщо таймер діє у певному режимі, піктограма постійно увімкнена на головній сторінці;
4) Якщо таймер діє у певному режимі, і поточний час дротового контролера перебуває в межах 

періоду «Таймер увімкнення», піктограма (1 або 2) відповідної групи таймера постійно увімкнена, 
і піктограма ON (УВІМК.) також постійно увімкнена; якщо поточний час перебуває в межах 
періоду «Таймер вимкнення», піктограма (1 або 2) відповідної групи таймера постійно увімкнена, 
і піктограма OFF (ВИМК.) також постійно увімкнена;

5) якщо таймер діє у певному режимі, піктограма       завжди увімкнена і відображається разом 
із відповідним часом увімкнення / вимкнення;
a. якщо поточний час знаходиться в межах одного або двох заданих періодів «Таймер 

увімкнення», піктограма ON (УВІМК.) постійно увімкнена, піктограма OFF (ВИМК.) 
постійно вимкнена, а піктограми 1 та 2 постійно увімкнені;

b. якщо поточний час знаходиться за межами всіх заданих періодів «Таймер увімкнення», 
піктограма ON (УВІМК.) вимкнена, піктограма OFF (ВИМК.) постійно увімкнена, 
а піктограми груп (1 та 2) постійно увімкнені.
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4.2. ПЕРЕЛІК ПІКТОГРАМ ПАНЕЛІ КЕРУВАННЯ ТА ОПИС ЇХ ФУНКЦІЙ

Примітка.  Повільно блимає: загоряється на 2 секунди, а тоді гасне на 1 секунду, після чого цикл повторюється. 
Блимає: загоряється на 0,5 секунди, а тоді гасне на 0,5 секунди, після чого цикл повторюється.

Піктограма Значення піктограми Опис функції піктограми 

Увімкнення / вимкнення
живлення 

Увімкнути / вимкнути живлення.  
Розблокувати.
Повернутися на головну сторінку.

Налаштування 
Задати режим роботи. Перейти на сторінку переліку користувацьких 
параметрів. Налаштувати параметри, підтвердити параметри і 
налаштувати температуру.

Таймер
Перейти до редагування поточного часу. 
Перейти до редагування поточного таймера. 
Змінити пароль.

Збільшення значення 
Перейти до редагування уставки температури. 
Змінити номер параметра та значення параметра.

Зменшення значення 
Перейти до редагування уставки температури. 
Змінити номер параметра та значення параметра.

+  Комбінація клавіш 1 Ввести пароль; діє як у запущеному, так і в зупиненому стані. 

+  Комбінація клавіш 2
Переглянути переліки параметрів; 
діє як у запущеному, так і в зупиненому стані. 

+  Комбінація клавіш 3
Увімкнути функцію швидкого налаштування мережі Wi-Fi; 
діє як у запущеному, так і в зупиненому стані. 

+  Комбінація клавіш 4
Увімкнути функцію загального налаштування мережі Wi-Fi; 
діє як у запущеному, так і в зупиненому стані. 

+  Комбінація клавіш 5
Режим примусового відтавання; 
діє як у запущеному, так і в зупиненому стані. 

4.2.1. Опис та функції піктограм на дисплеї дротового контролера

Примітка.  Повільно блимає: загоряється на 2 секунди, а тоді гасне на 1 секунду, після чого цикл повторюється. 
Швидко блимає: загоряється на 0,5 секунди, а тоді гасне на 0,5 секунди, після чого цикл повторюється.  

Піктограма Опис піктограми Функція піктограми 

Режим обігріву 

Якщо піктограма вимкнена, це означає, що у режимі обігріву немає 
потреби. 
Якщо піктограма постійно увімкнена, це означає, що є потреба у режимі 
обігріві, однак режим обігріву не працює. 
Якщо піктограма повільно блимає, це означає, що є потреба у режимі 
обігріву, і режим обігріву працює. 

Режим охолодження 

Якщо піктограма вимкнена, це означає, що у режимі охолодження немає 
потреби. 
Якщо піктограма постійно увімкнена, це означає, що є потреба у режимі 
охолодження, однак режим охолодження не працює. 
Якщо піктограма повільно блимає, це означає, що є потреба у режимі 
охолодження, і режим охолодження працює.
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Піктограма Опис піктограми Функція піктограми 

Режим гарячого
водопостачання 

Якщо піктограма вимкнена, це означає, що у режимі гарячого водопостачання 
немає потреби. 
Якщо піктограма постійно увімкнена, це означає, що є потреба у режимі 
гарячого водопостачання, однак режим гарячого водопостачання не працює. 
Якщо піктограма повільно блимає, це означає, що є потреба у режимі 
гарячого водопостачання, і режим гарячого водопостачання працює. 

+ 
Режим гарячого 
водопостачання 

+ обігріву

Якщо обидві піктограми вимкнені, це означає, що у режимах гарячого 
водопостачання та обігрівання немає потреби. 
Якщо піктограма гарячого водопостачання постійно увімкнена, і піктограма 
обігрівання також постійно увімкнена, це означає, що є потреба у режимах 
гарячого водопостачання та обігрівання, однак пристрій не перейшов у режим 
гарячого водопостачання або обігрівання. 
Якщо піктограма гарячого водопостачання постійно увімкнена, а піктограма 
обігрівання повільно блимає, це означає, що є потреба у режимах гарячого 
водопостачання та обігрівання, і пристрій перейшов у режим обігрівання. 
Якщо піктограма гарячого водопостачання повільно блимає, а піктограма 
обігрівання постійно увімкнена, це означає, що є потреба у режимах гарячого 
водопостачання та обігрівання, і пристрій перейшов у режим гарячого 
водопостачання. 

+  Режим гарячого 
водопостачання 
+ охолодження 

Якщо обидві піктограми вимкнені, це означає, що у режимах гарячого 
водопостачання та охолодження немає потреби. Якщо піктограма гарячого 
водопостачання постійно увімкнена, і піктограма охолодження також постійно 
увімкнена, це означає, що є потреба у режимах гарячого водопостачання та 
охолодження, однак пристрій не перейшов у режим гарячого водопостачання 
або охолодження. 
Якщо піктограма гарячого водопостачання постійно увімкнена, а піктограма 
охолодження повільно блимає, це означає, що є потреба у режимах гарячого 
водопостачання та охолодження, і пристрій перейшов у режим охолодження. 
Якщо піктограма гарячого водопостачання повільно блимає, а піктограма 
охолодження постійно увімкнена, це означає, що є потреба у режимах 
гарячого водопостачання та охолодження, і пристрій перейшов у режим 
гарячого водопостачання. 

Стан відтавання 
Якщо піктограма вимкнена, це означає, що у відтаванні немає потреби. 
Якщо піктограма повільно блимає, це означає, що пристрій виконує відтавання. 

Стан допоміжного 
електронагрівника 

Якщо піктограма вимкнена, це означає, що у допоміжному 
електронагрівнику немає потреби. 
Якщо піктограма повільно блимає, це означає, що допоміжний 
електронагрівник працює. 

WIFI

Коли функція налаштування Wi-Fi запускається, ця піктограма починає 
блимати, вказуючи, що мережа Wi-Fi налаштовується. Якщо функція 
налаштування Wi-Fi не запущена: 
якщо модуль Wi-Fi успішно під’єднався до сервера, ця піктограма буде 
постійно увімкнена, вказуючи на нормальний зв’язок із сервером; 
якщо модуль Wi-Fi не зміг під’єднатися до сервера, піктограма гасне, 
вказуючи, що мережа Wi-Fi не налаштована; 
якщо мережа Wi-Fi успішно налаштована, однак виник збій у зв’язку з 
сервером (зв’язок відсутній протягом 5 хвилин), піктограма почне повільно 
блимати, вказуючи, що контролер лінії від'єднаний від сервера. 
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Параметр

На головній сторінці ця піктограма гасне, коли на дисплеї 
не відображаються параметри. 
У переліку параметрів ця піктограма повільно блимає під час 
редагування параметрів. 
Під час перегляду параметрів та робочого стану ця піктограма 
постійно увімкнена. 

Клавіша
блокування 

Дротовий контролер блокується, якщо з ним не виконувати жодних операцій 
протягом 60 секунд. Піктограма при цьому загориться, а всі інші піктограми та 
клавіші погаснуть, вказуючи, що пристрій перейшов у режим екранної 
заставки. 
Якщо у режимі екранної заставки натиснути будь-яку клавішу, підсвічування 
клавіші «Увімкнення / Вимкнення» та екран увімкнуться (при цьому 
активується лише клавіша «Увімкнення / Вимкнення», а всі інші клавіші будуть 
неактивними); якщо після цього з пристроєм не виконувати жодних операцій 
протягом 30 секунд, він повернеться у режим екранної заставки. 
Якщо клавішу «Увімкнення / Вимкнення» натиснути і утримувати протягом 
5 секунд, піктограма погасне, і підсвічування всіх клавіш увімкнеться: 
це означатиме, що дротовий контролер вийшов із режиму екранної заставки, і 
з ним можна працювати нормальним чином. 

Числова
піктограма 

Показує поточну температуру залежно від поточного режиму роботи. 
У переліку параметрів та переліку робочих станів відображаються значення 
відповідного параметра та значення робочого стану: якщо при цьому 
відображається значення температури, воно буде виражене з точністю до 
однієї десятої.
Показує порядковий номер переліку для таймера. 

Нормальна та тиха 
робота 

Якщо піктограма повністю вимкнена, це означає, що вентилятор не працює. 
Якщо світиться лише ліва половина піктограми, це означає, що вентилятор 
працює у тихому режимі.
Якщо світиться вся піктограма, це означає, що вентилятор працює на 
номінальній швидкості. 

Робота компресора

Якщо піктограма повністю вимкнена, це означає, що компресор не працює. 
Якщо постійно світиться лише ліва частина піктограми (       ), а всі інші 
частини вимкнені, це означає, що компресор працює на низькій швидкості. 
Якщо постійно світиться лише центральна частина піктограми (      ), а всі інші 
частини вимкнені, це означає, що компресор працює на середній швидкості. 
Якщо постійно світиться права частина піктограми (        ), а всі інші частини 
вимкнені, це означає, що компресор працює на високій швидкості. 

Робота водяного насоса Якщо піктограма вимкнена, це означає, що водяний насос не працює. 
Якщо піктограма світиться, це означає, що водяний насос працює. 

Годинник 

Якщо годинник налаштований, він буде відображатися на головній сторінці 
у 24-годинному форматі. 
У переліку параметрів відображається порядковий номер відповідного 
параметра. 
У переліку таймерів відображаються значення параметрів із переліку. 

Піктограма таймера Налаштування часу таймера

Піктограма Опис піктограми Функція піктограми 
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4.3. ІНСТРУКЦІЇ З ЕКСПЛУАТАЦІЇ ДРОТОВОГО КОНТРОЛЕРА

4.3.1. Пуск / зупинка: 
1) Режим екранної заставки:

(Режим екранної заставки) 

a. Натисніть будь-яку клавішу, щоб екран дротового контролера засвітився, або натисніть і утримуйте 
клавішу         протягом 5 секунд, щоб клавіші дротового контролера розблокувалися, і щоб контролер 
вийшов із режиму екранної заставки.

b. Якщо дротовий контролер вимкнений, то для його запуску потрібно коротко натиснути клавішу        . 
Якщо дротовий контролер увімкнений, то для його вимкнення потрібно коротко натиснути клавішу       .

(Екран засвітився) (Екран розблоковано)

(Сторінка вимкнення) (Сторінка запуску) 
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(Сторінка запуску) (Перехід до налаштувань) (Перемикання з режиму обігрівання 
у режим гарячого водопостачання + 

охолодження)

4.3.2. Вибір режиму роботи:
У той час, як дротовий контролер запущений, коротко натисніть клавішу          на головній сторінці, 
щоб перейти до переліку режимів роботи.

Піктограма поточного режиму роботи постійно світиться, а три цифри в зоні відображення температури 
показують поточну температуру у відповідному обраному режимі. Коли піктограма       почне повільно 
блимати, коротко натискайте на клавіші зміни значення, щоб обрати режим роботи. Якщо після того, 
як режим роботи було обрано, протягом 3 секунд не натискати на жодну клавішу, вибір режиму 
підтвердиться, і пристрій вийде зі сторінки налаштування режиму роботи. Послідовність режимів роботи 
наведена у таблиці нижче:

Режим роботи Піктограма 

Режим обігріву 

Режим охолодження 

Режим гарячого водопостачання 

Режим гарячого водопостачання 
+ обігріву + 

Режим гарячого водопостачання 
+ охолодження +
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4.3.3. Налаштування температури:
1) Щоб перейти на сторінку редагування уставки температури, виконайте такі дії:
у той час, як дротовий контролер запущений, коротко натисніть клавішу        або клавішу        на головній
сторінці, щоб перейти на сторінку редагування уставки температури для поточного режиму роботи. При цьому
три цифри в зоні відображення температури будуть показувати уставку температури для відповідного
режиму, як буде повільно блимати. Відповідна піктограма режиму постійно світиться, піктограми всіх інших
режимів вимкнені, а піктограма         повільно блимає.

(Налаштування температури)
2) Редагування уставки температури:
a. У одинарному режимі:
Після переходу на сторінку редагування уставки температури коротко натискайте на клавішу         або клавішу 
       , щоб відрегулювати значення відповідної уставки температури. Значення температури та піктограма
         будуть при цьому повільно блимати. Щоб змінити значення швидше, натисніть і утримуйте клавішу       або 
клавішу       протягом 2 секунд: значення температури почне збільшуватися або зменшуватися зі швидкістю 1° 
за 0,5 секунди. Значення температури та піктограма        будуть при цьому постійно світитися. Коли ви 
відпустите клавішу, вони почнуть повільно блимати; після цього натисніть відповідну клавішу, щоб зберегти 
налаштування і вийти. 
b. У подвійному режимі:
Після переходу на сторінку редагування уставки температури коротко натискайте на клавішу          або клавішу
       , щоб відрегулювати значення відповідної уставки температури. Значення температури та піктограма
         будуть при цьому повільно блимати. Щоб змінити значення швидше, натисніть і утримуйте клавішу        або
клавішу        протягом 2 секунд: значення температури почне збільшуватися або зменшуватися зі швидкістю 1° 
за 0,5 секунди.
Значення температури та піктограма         будуть при цьому постійно світитися. Коли ви відпустите клавішу, 
вони почнуть повільно блимати. Після завершення редагування коротко натисніть кнопку       , щоб зберегти 
значення температури і перемкнутися в інший режим. Піктограма початкового режиму при цьому згасне, а 
піктограма іншого режиму буде постійно світитися. Три цифри в зоні відображення температури показують 
уставку температури для відповідного режиму і повільно блимають. Натисніть клавішу     , щоб повернутися 
у попередній режим для зміни заданого значення температури, і ще раз натисніть клавішу, щоб зберегти 
налаштування і вийти.

(-1°C) (Налаштування температури) (+1°C)



17

МОНОБЛОКОВИЙ ТЕПЛОВИЙ НАСОС «ПОВІТРЯ-ВОДА» З ІНВЕРТОРОМ ПОСТІЙНОГО СТРУМУ MYCOND MBASIC

3) Щоб закрити сторінку редагування уставки температури, виконайте такі дії:

a. У процесі редагування коротко натисніть клавішу         , щоб зберегти значення і вийти на головну сторінку; 
піктограма        згасне.
b. Якщо у процесі редагування протягом 30 секунд не натискати жодну клавішу, пристрій
c. збереже значення і вийде на головну сторінку, а піктограма згасне.

4) Функція кривої обігріву.
Якщо функція кривої обігріву неактивна, температура води для обігріву задана у вигляді постійного значення.
Якщо функція кривої обігріву активована, температура води для обігріву задана у вигляді динамічного 
значення, яке змінюється залежно від температури повітря.
За різних температур навколишнього середовища для обігріву потрібна різна температура води. Чим нижча 
температура навколишнього середовища, тим вищою повинна бути температура води для обігріву, – і 
навпаки, чим вища температура навколишнього середовища, тим нижчою повинна бути температура води 
для обігріву. Таким чином, функція кривої задає різні діапазони температур за допомогою п’яти 
температурних вузлів, де різним температурам надворі відповідають різні уставки температури для обігріву. 
Крива обігріву може допомогти автоматично доводити температуру води до уставки, щоб тепловий насос 
працював з більшим коефіцієнтом продуктивності (COP), і щоб умови у будинку були комфортнішими.
Вузли температури надворі та відповідні температури води задаються у вигляді параметрів. Температура 
надворі, яка характеризує робоче середовище у режимі обігріву, задається у діапазоні 20°C – 45°C, а 
температура води задається у діапазоні 20°C – 65°C.

Робота з кривою обігріву: 
5 різних температур навколишнього середовища задаються в параметрах 19/21/23/25/27 у переліку 
параметрів для кривої обігрівання:  
Температура навколишнього середовища для точки 1 кривої обігріву (HCTA1)
Температура навколишнього середовища для точки 2 кривої обігріву (HCTA2) 
Температура навколишнього середовища для точки 3 кривої обігріву (HCTA3) 
Температура навколишнього середовища для точки 4 кривої обігріву (HCTA4) 
Температура навколишнього середовища для точки 5 кривої обігріву (HCTA5) 
В параметрах 20/22/24/26/28 використовується для встановлення 5 відповідних заданих температур
Температура навколишнього середовища для точки 1 кривої обігріву (HCTs2)  
Температура навколишнього середовища для точки 2 кривої обігріву (HCTs2) 
Температура навколишнього середовища для точки 3 кривої обігріву (HCTs3) 
Температура навколишнього середовища для точки 4 кривої обігріву (HCTs4) 
Температура навколишнього середовища для точки 5 кривої обігріву (HCTs5) 
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Перелік параметрів кривої обігрівання 
№ Вузол кривої Діапазон Значення за замовчуванням 

19 Температура навколишнього середовища для точки 1 кривої обігрівання -20°C~45°C -20

20 Уставка температури води для точки 1 кривої обігрівання 20°C~65°C 42

21 Температура навколишнього середовища для точки 2 кривої обігрівання -20°C~45°C -7

22 Уставка температури води для точки 2 кривої обігрівання 20°C~65°C 35

23 Температура навколишнього середовища для точки 3 кривої обігрівання -20°C~45°C 2

24 Уставка температури води для точки 3 кривої обігрівання 20°C~65°C 31

25 Температура навколишнього середовища для точки 4 кривої обігрівання -20°C~45°C 7

26 Уставка температури води для точки 4 кривої обігрівання 20°C~65°C 28

27 Температура навколишнього середовища для точки 5 кривої обігрівання -20°C~45°C 12

28 Уставка температури води для точки 5 кривої обігрівання 20°C~65°C 25

Після цього контролер будує криву обігрівання за налаштуваннями, щоб автоматично доводити температуру 
води до уставки залежно від фактичної температури надворі. 
Крива обігрівання зображена нижче 
(ордината – це уставка температури води, а абсциса – це температура надворі). 

Значення (HCTA1...HCTA5) повинні задовольняти нерівності: (HCTA1) < (HCTA2) < (HCTA3) < (HCTA4) < (HCTA5) 
Якщо користувач введе неправильні параметри, контролер може автоматично їх виправити. 
a. Коли крива обігріву активується:
Уставка температури автоматично змінюється залежно від зовнішньої температури . Якщо користувач не хоче 
використовувати певну уставку температури, він може змінити її вручну, як описано у розділі 4.3. Система 
розраховує різницю між заданим вручну значенням та уставкою температури з кривої обігрівання і коригує 
криву обігрівання на цю різницю.
Якщо уставка температури за кривою обігріву – 35°C, а користувач не хоче використовувати цю температуру, 
він може вручну задати уставку температури у 40°C, і крива обігріву буде автоматично скоригована на 
різницю між цими значеннями (40-35)=5°C: усі уставки температури на кривій збільшаться на 5°C. 
При цьому уставки температури води для режиму обігрівання можуть знаходитися у діапазоні 25°C...60°C. 
b. Коли криву обігріву деактивовано:
Діапазон уставок температури для режиму обігріву: 25°C...55°C;
Діапазон уставок температури для режиму охолодження: 12°C...25°C; 
Діапазон уставок температури для режиму гарячого водопостачання: 25°C...55°C.

HCTs

A
B

C
D

E

HCTs1
HCTs2

HCTs3
HCTs4

HCTs5

HCTA1 HCTA2 HCTA3 HCTA4 HCTA5
HCTA (Ta)

(Ta)

(HCTs)
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4.4. ЗМІНА СИСТЕМНОГО ЧАСУ

(Постійне відображення часу у 24-годинному форматі)
1) Щоб перейти на сторінку зміни системного часу, виконайте такі дії:
У той час, як дротовий контролер запущений або вимкнений, коротко натисніть клавішу      на головній 
сторінці, щоб перейти на сторінку зміни системного часу. При цьому години в зоні відображення годинника 
почнуть повільно блимати, піктограма      також почне повільно блимати, а хвилини в зоні відображення 
годинника будуть постійно світитися. 
2)  Щоб змінити системний час, виконайте такі дії:
a.  У той час, як години в зоні відображення годинника повільно блимають, коротко натискайте клавішу    

або        , щоб змінити значення годин (від 00 до 23 годин по колу), або натисніть і утримуйте клавішу         
чи клавішу        протягом 2 секунд, щоб значення годин почало збільшуватися або зменшуватися на 
1 годину за 0,5 секунди. При цьому години у складі значення часу припинять повільно блимати і загоряться 
постійним світлом, а коли ви відпустите клавішу, знову почнуть повільно блимати.

b. Коли години будуть налаштовані, коротко натисніть клавішу, щоб перейти до налаштування хвилин. При 
цьому години в зоні відображення годинника будуть постійно світитися, а хвилини будуть повільно блимати.

c. У той час, як хвилини в зоні відображення годинника повільно блимають, коротко натискайте клавішу      
або       , щоб змінити значення хвилин (від 00 до 59 хвилин по колу), або натисніть і утримуйте клавішу     
чи клавішу       , щоб значення хвилин почало збільшуватися або зменшуватися на 1 хвилину за 0,5 секунди. 
При цьому хвилини у складі значення часу припинять повільно блимати і загоряться постійним світлом. 
Коли ви відпустите клавішу, вони знову почнуть повільно блимати.

(Перехід до налаштувань) (Збільшення числа годин 
на одиницю)

(Збільшення числа хвилин 
на одиницю) 

d. Коли хвилини будуть налаштовані, коротко натисніть кнопку       , щоб зберегти поточне налаштування 
і вийти на головну сторінку.
3) Щоб закрити сторінку зміни системного часу, виконайте такі дії:

a. У процесі редагування коротко натисніть клавішу        , щоб зберегти дані і вийти на головну сторінку; 
піктограма         згасне.

b. Якщо у процесі редагування протягом 30 секунд не натискати жодну клавішу, пристрій збереже дані 
і вийде на головну сторінку, а піктограма        згасне.
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4.5. ПЕРЕГЛЯД ТА НАЛАШТУВАННЯ КОРИСТУВАЦЬКИХ ПАРАМЕТРІВ

1) Щоб перейти на сторінку переліку користувацьких параметрів, виконайте такі дії:
У той час, як живлення дротового контролера увімкнене або вимкнене, на головній сторінці натисніть 
і утримуйте клавішу      протягом 5 секунд, щоб перейти на сторінку переліку користувацьких параметрів у 
режимі перегляду. При цьому в зоні відображення годинника буде постійно світитися порядковий номер 
параметра «01», три цифри в зоні відображення температури на дротовому контролері також будуть постійно 
світитися, а піктограма         згасне.

(Сторінка переліку параметрів)

(Сторінка редагування параметра)

(Сторінка запуску)

2) Редагування та перегляд користувацьких параметрів:
a. Коротко натискайте клавішу        або клавішу       , щоб змінювати порядковий номер параметра по колу, 

переглядаючи кожен параметр.
b. Оберіть параметр, який потрібно відредагувати. Коротко натисніть клавішу        , щоб перейти в режим 

редагування. Значення параметра буде постійно світитися, а піктограма        буде повільно блимати. 
У цей час коротко натискайте клавішу        чи клавішу       , щоб покроково змінити поточне значення 
параметра, або натисніть і утримуйте клавішу        чи клавішу        , щоб значення параметра почало 
збільшуватися або зменшуватися на 1 за 0,5 секунди.

c. У режимі редагування коротко натисніть клавішу       , щоб зберегти зміни і повернутися в режим перегляду. 
    Значення параметра буде постійно світитися, а піктограма         припинить повільно блимати і погасне.
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3) Щоб вийти з режиму редагування та перегляду користувацьких параметрів, виконайте такі дії:
a.  У процесі редагування або перегляду коротко натисніть клавішу        , щоб зберегти дані і вийти на головну 

сторінку; піктограма         згасне.
b. Якщо у процесі редагування або перегляду протягом 30 секунд не натискати жодну клавішу, 

пристрій збереже дані і вийде на головну сторінку, а піктограма        згасне.

Перелік користувацьких параметрів 
№ Вузол кривої Діапазон Значення за замовчуванням

1 Зарезервовано / 0

2 Повторний запуск ГВП за ΔT води 0°C~10°C 5

3 Повторний запуск обігрівання за ΔT води 0°C~10°C 2

4 Повторний запуск охолодження за ΔT води 0°C~10°C 2

5 Зарезервовано / 0

6 Тихий режим роботи теплового насоса 

0 = вимкнено, 1 = увімкнено 

0

7 Зарезервовано / 20

8 Зарезервовано / 25

9 Зарезервовано / 2

10 Функція балансу обігріву 0

11 Налаштування температури навколишнього середовища для балансу обігріву -15°C~15°C .29

12 Повторний запуск балансу обігрівання за ΔT води 3°C-20°C 5

13 Макс. тривалість роботи у режимі обігрівання 20-180(хвилини) 20

14 Мін. тривалість роботи у режимі ГВП 20-180(хвилини) 50

15 Зарезервовано / 25

16 Функція кривої обігрівання 1

17 Зарезервовано / 0

18 Зарезервовано / 10

19 Температура навколишнього середовища 1 -20°C~45°C -20

20 Уставка температури води 1 20°C-65°C 42

21 Температура навколишнього середовища 2 -20°C~45°C -7

22 Уставка температури води 2 20°C-65°C 35

23 Температура навколишнього середовища 3 -20°C~45°C 2

24 Уставка температури води 3 20°C-65°C 31

25 Температура навколишнього середовища 4 -20°C~45°C 7

26 Уставка температури води 4 20°C-65°C 28

27 Температура навколишнього середовища 5 -20°C~45°C 12

28 Уставка температури води 5 20°C-65°C 25

29 Зарезервовано / 0

30 Чи відображається на екранній заставці температура води на виході 0 = не відображається, 
1 = відображається 

0

0 = вимкнено, 1 = увімкнено 

0 = вимкнено, 1 = увімкнено 
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4.6. ПЕРЕГЛЯД ПАРАМЕТРІВ РОБОЧОГО СТАНУ

1) Щоб перейти до переліку параметрів робочого стану, виконайте такі дії:

У той час, як живлення дротового контролера увімкнене або вимкнене, на головній сторінці одночасно 
натисніть і утримуйте клавіші      та      протягом 5 секунд, щоб перейти у режим перегляду робочого стану. 
При цьому в зоні відображення годинника, яка постійно світиться, відобразиться відповідний номер 
параметра «1»; у зоні відображення температури, яка також постійно світиться, відобразиться значення 
відповідного параметра; а піктограма         згасне. 
2) Щоб перейти до переліку параметрів робочого стану, виконайте такі дії:
Коротко натискайте клавішу       або клавішу        , щоб змінювати порядковий номер параметра по колу, 
переглядаючи кожен параметр.

3) Щоб вийти з переліку параметрів робочого стану, виконайте такі дії:
a. У процесі перегляду коротко натисніть клавішу        , щоб вийти на головну сторінку; піктограма        згасне.
b. Якщо у процесі перегляду протягом 30 секунд не натискати жодну клавішу, пристрій вийде на головну 
сторінку, а піктограма        згасне.

(Перехід до налаштувань) (Сторінка запуску) 

Перелік робочих параметрів системи 
№ Опис № Опис
1 Температура навколишнього середовища 14 Температура змійовика випарника системи 

2 Температура гарячої води 15 Температура нагнітання у системі 

3 Температура обігрівання 16 Температура всмоктування у системі 

4 Температура охолодження 17 Температура відтавання у системі (відображається значення 0) 

5 Температура у приміщенні 18 Тиск випаровування у системі 

6 Температура води на виході 19 Тиск конденсації у системі 

7 Температура води на вході 20 Ступінь розкриття головного розширювального клапана системи 

8 Температура в баку (відображається значення 0) 21 Зарезервовано (відображається значення 0) 

9 Температура внутрішнього змійовика 22 Зарезервовано (відображається значення 0) 

10 Напруга системи 23 Зарезервовано (відображається значення 0) 

11 Струм системи 24 Номер версії програмного забезпечення головної плати керування

12 Частота компресора системи 25 Номер версії EEPROM головної плати керування 

13 Швидкість вентилятора системи 26 Номер версії програмного забезпечення дротового контролера 
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1) Перегляд та редагування переліку параметрів функції таймера:
a. Коротко натисніть клавішу        або клавішу       , щоб переглянути порядковий номер параметра:

a) Якщо поточний параметр – «Перемикач функції таймера», піктограма        буде постійно світитися, 
а піктограма          згасне.

b) Якщо поточний параметр – «Час таймера увімкнення / вимкнення», піктограма        буде постійно 
світитися, а піктограма відповідної групи таймера (1 або 2) та піктограма перемикача (ON (УВІМК.) 
або OFF (ВИМК.)) також будуть постійно світитися.

(Перегляд переліку параметрів функції)(Інтерфейс запуску таймера) 

(Відображається таймер вимкнення 1)(Відображається таймер увімкнення 1)

4.7. ПЕРЕГЛЯД ТА НАЛАШТУВАННЯ ПАРАМЕТРІВ ФУНКЦІЇ ТАЙМЕРА

Щоб перейти до переліку параметрів функції таймера, виконайте такі дії:
У той час, як живлення дротового контролера увімкнене або вимкнене, на головній сторінці натисніть і 
утримуйте клавішу        протягом 5 секунд, щоб перейти у режим перегляду функції таймера. При цьому права 
цифра в зоні відображення температури покаже порядковий номер «0». У зоні годинника, яка постійно 
світиться, відобразиться значення таймера увімкнення / вимкнення, піктограма      буде постійно світитися, 
а піктограма          згасне. 
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b. Оберіть параметр, який потрібно відредагувати. Коротко натисніть клавішу        , щоб перейти  
    в режим редагування.

(Сторінка редагування параметра)

a) Якщо обраний параметр – це перемикач функції таймера (0 або 1):
Три цифри в зоні відображення температури, які постійно світяться, показують порядковий номер 
параметра, значення параметра у зоні годинника постійно світиться, а піктограма         постійно 
блимає.

b) Якщо обраний параметр – це значення часу:
У зоні відображення температури, яка постійно світиться, відображається порядковий номер 
параметра. У зоні годинника, яка постійно світиться, відображаються години та хвилини таймера, 
а піктограма         повільно блимає.

c. У режимі редагування параметра:

a) Якщо редагується перемикач функції таймера:
У той час, як піктограма          повільно блимає, коротко натисніть клавішу         або       , щоб змінити 
значення відповідного перемикача (0 або 1).

b) Якщо редагується значення часу:
У той час, як піктограма          повільно блимає, коротко натискайте клавішу        або        ,  
щоб покроково відрегулювати значення таймера.

c) З кожним коротким натисканням час таймера збільшується або зменшується на 30 хвилин по колу 
у діапазоні від 00:00 до 23:30. Щоб значення змінювалося швидше, натисніть і утримуйте клавішу  
або       : у цьому випадку значення таймера буде збільшуватися або зменшуватися на 30 хвилин 
за 0,5 секунди. 

d) У режимі редагування коротко натисніть клавішу       , щоб підтвердити налаштування.значення 
параметра і повернутися в режим перегляду; значення параметра буде й далі світитися, а 
піктограма         припинить повільно блимати і згасне.

(Сторінка запуску) (Зміна часу) (Підтвердження налаштувань)



25

МОНОБЛОКОВИЙ ТЕПЛОВИЙ НАСОС «ПОВІТРЯ-ВОДА» З ІНВЕРТОРОМ ПОСТІЙНОГО СТРУМУ MYCOND MBASIC

2) Щоб вийти з переліку параметрів функції таймера, виконайте такі дії:
a. У процесі редагування або перегляду коротко натисніть клавішу        , щоб зберегти дані і вийти 

на головну сторінку; піктограма        згасне.
b. Якщо у процесі редагування або перегляду протягом 30 секунд не натискати жодну клавішу, пристрій 

збереже дані і вийде на головну сторінку, а піктограма         згасне.
Перелік параметрів таймера 

№ Опис Діапазон За замовчуванням 
00 Перемикач функції таймера обігріву 0 = неактивно, 1 = активно 0

01 Час таймера увімкнення 1 для обігріву 00 00.23 30 00 00

02 Час таймера вимкнення 1 для обігріву 00 00.23 30 00 00

03 Час таймера увімкнення 2 для обігріву 00 00.23 30 00 00

04 Час таймера вимкнення 2 для обігріву 00 00.23 30 00 00

05 Перемикач функції таймера охолодження 0 = неактивно, 1 = активно 0

06 Час таймера увімкнення 1 для охолодження 00 00.23 30 00 00

07 Час таймера вимкнення 1 для охолодження 00 00.23 30 00 00

08 Час таймера увімкнення 2 для охолодження 00 00.23 30 00 00

09 Час таймера вимкнення 2 для охолодження 00 00.23 30 00 00

10 Перемикач функції таймера гарячого водопостачання 0 = неактивно, 1 = активно 00 00

11 Час таймера увімкнення 1 для гарячого водопостачання 00 00.23 30 00 00

12 Час таймера вимкнення 1 для гарячого водопостачання 00 00.23 30 00 00

13 Час таймера увімкнення 2 для гарячого водопостачання 00 00.23 30 00 00

14 Час таймера вимкнення 2 для гарячого водопостачання 00 00.23 30 00 00

15 Перемикач функції таймера тихого режиму 0 = неактивно, 1 = активно 0

16 Час таймера увімкнення 1 для тихого режиму 00 00.23 30 00 00

17 Час таймера вимкнення 1 для тихого режиму 00 00.23 30 00 00

18 Час таймера увімкнення 2 для тихого режиму 00 00.23 30 00 00

19 Час таймера вимкнення 2 для тихого режиму 00 00.23 30 00 00

УВАГА!
1. Якщо в одному й тому ж режимі задано дві групи таймерів, і періоди таймерів увімкнення / вимкнення 

перекриваються, активним буде лише таймер з першої групи.
2. Якщо перемикач функції таймера = 0, таймер неактивний.
3. Після того, як перемикач функції таймера був встановлений на 1, пристрій працюватиме у відповідному 

режимі роботи протягом періоду таймера увімкнення для цього режиму.
4. Після того, як перемикач функції тихого режиму був встановлений на 1, пристрій працюватиме у тихому 

режимі лише протягом періоду таймера увімкнення для тихого режиму.
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4.8. ІНШІ ФУНКЦІЇ ДРОТОВОГО КОНТРОЛЕРА

1. Функція пам’яті:
Якщо живлення теплового насоса раптово вимикається, панель керування автоматично зберігає параметри.

2. Функція звукового сигналу:
Частота звукового сигналу: звуковий сигнал протягом 1 секунди, пауза протягом 1 секунди.
1) Якщо у певний момент натиснути одну кнопку чи дві кнопки, звуковий сигнал пролунає один раз.
2) Якщо у пристрої виникли відмови, для кожної відмови пролунає по п’ять звукових сигналів.

3. Відмови:
Якщо у пристрої виникає відмова, на місці одиниць годин у зоні годинника відображається літера коду
відмови, а на місці хвилин – цифри коду відмови. Значення у зоні температури відображається належним
чином. Наприклад, код відмови F04 відображається так, як показано на рисунку нижче:

У разі виникнення кількох відмов усі відмови відображаються по колу одна за одною; при цьому кожна 
відмова відображається протягом 5 секунд. Коли усі відмови в одному циклі відобразяться, на 5 секунд 
відобразиться годинник, а потім знову почнуть відображатися всі відмови. 

(Код відмови F04) (Нормальна робота) 
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V. КОДИ ПОМИЛОК

Код Відмова
Обробка відмови 

контролером  
Можливі причини та способи усунення 

P01
Струмовий захист 
лінії мережевого 

живлення  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Цей захист спрацьовує і зупиняє пристрій, якщо струм надто великий або 
надто малий. Якщо ця відмова виникла вперше, пристрій автоматично 
відновить роботу через 5 хвилин. Якщо одна й та ж відмова виникла 3 рази 
підряд, пристрій зупиниться і відновить роботу лише після того, як ви 
вимкнете і знову увімкнете живлення пристрою. Якщо пристрій 
перевантажився, перевірте стан теплообмінника з боку конденсації, а також 
перевірте, чи нормально працює двигун вентилятора або водяний насос, чи 
не засмітився теплообмінник, чи не надто висока температура води, і чи не 
виходить за нормальні межі фактична різниця температур води на вході та 
виході теплообмінника (вона повинна бути меншою, ніж 8°С).

P02
Захист компресора 
за фазним струмом  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Спрацювання захисту за надто великим або малим струмом компресора або 
перевантаження пристрою. Перевірте стан теплообмінника з боку 
конденсації; перевірте, чи нормально працює двигун вентилятора або 
водяний насос, чи не засмітився теплообмінник, чи не надто висока 
температура води, а також перевірте фактичну різницю температур води на 
вході та виході теплообмінника (вона повинна бути меншою, ніж 8°С).

P03

Захист 
інтелектуального 
модуля живлення

(IPM)

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Відмовила плата приводу. Перевірте, чи не ослаблені кабелі. Якщо кабелі 
під’єднані щільно, замініть плату приводу. Якщо відмова не зникає, замініть 
компресор.  

P04
Захист за 

поверненням оливи 
у компресор

Захист контролера 
зовнішнього блока  

Якщо пристрій працює на низькій частоті F3 протягом більш ніж 20 хвилин, 
олива повертається погано. Спрацювання цього захисту є нормальним 
явищем, яке не потребує втручання.

P05 Захист за реле 
високого тиску  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Якщо тиск у системі перевищує уставку реле тиску, спрацьовує захист, 
внаслідок чого пристрій зупиняється. Якщо ця відмова виникла вперше, 
пристрій автоматично відновить роботу через 5 хвилин. Якщо одна й та ж 
відмова виникла 3 рази підряд, пристрій зупиниться і відновить роботу лише 
після того, як ви вимкнете і знову увімкнете живлення пристрою. Перевірте 
стан теплообмінника з боку конденсації, а також перевірте, чи нормально 
працює двигун вентилятора або водяний насос, чи не засмітився 
теплообмінник, чи не надто висока температура води, і чи не виходить за 
нормальні межі фактична різниця температур води на вході та виході 
теплообмінника (вона повинна бути меншою, ніж 8°С).

P07
Захист за 

підігріванням 
компресора 

Захист контролера 
зовнішнього блока  

Цей захист спрацьовує, якщо живлення системи вмикається за температури 
нижче 5°С. Це нормальне явище, яке не потребує втручання. 
Через 30 хвилин захист скидається.  

P06
Захист від 

перевищення 
тиску 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Якщо тиск у системі досягає значення захисту за тиском, перевірте, чи не 
задана температура води надто високою, чи не надто мала витрата води, чи 
нормально здійснюється керування розширювальним клапаном, чи 
достатньо добре працює обдув зовнішнього блоку режимі охолодження, і чи 
не надто висока температура навколишнього середовища. Якщо ця відмова 
виникне тричі протягом півгодини, код відмови перетвориться на F12.  

P08

Захист від надто 
високого тиску 

нагнітання у 
компресорі  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Температура нагнітання надто висока, температура води задана надто 
високою за низької температури зовнішнього середовища, витрата води 
надто мала, або у пристрої не вистачає холодоагенту.
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Код Відмова
Обробка відмови 

контролером  
Можливі причини та способи усунення 

P09

Захист за датчиком  
температури 

змійовика 
у випарнику 

зовнішнього блока 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту 

Надто висока температура змійовика у випарнику зовнішнього блока в 
режимі охолодження або надто мала витрата повітря.  Перевірте, чи не 
загороджений повітровипускний отвір. Надто низька температура змійовика 
у випарнику внутрішнього блока в режимі охолодження; також перевірте 
витрату води.   Якщо ця відмова трапилася тричі протягом півгодини, див. 
відмову P05; пристрій при цьому зупиняється і відновить роботу лише після 
того, як ви вимкнете і знову увімкнете живлення пристрою. 

P10

Захист від 
перевищення / 

пониження вхідної 
напруги 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту 

Перевірте, чи не надто висока (≥  270 В) і чи не надто низька (≤ 140 В) вхідна 
напруга пристрою 

P11

Вимкнення 
компресора через 
те, що температура 

навколишнього 
середовища надто 

висока / низька 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту 

Температура навколишнього середовища вийшла за межі допустимого 
робочого діапазону. Робочий діапазон у режимі охолодження: 11...55 °С. 
Робочий діапазон у режимі обігрівання: -30...55 °С.

P14
Захист 

від обмерзання, 
ступінь 1 

Циркуляційний насос зупиняється 
на 6 хвилин, а потім запускається 

на 1 хвилину. 
Це системний захист. 

P15
Захист 

від обмерзання, 
ступінь 2 

Якщо температура навколишнього 
середовища та температура води на 
виході нижчі, ніж задана стандартна 

температура, запускається 
тепловий насос. 

Коли температура води на виході 
стає вищою, ніж задана цільова 
температура, або температура 

навколишнього середовища стає 
вищою, ніж задана цільова 

температура для спрацювання 
вимкнення, ступінь 2 захисту від 

обмерзання вимикається. 

Це системний захист. 

F01

Відмова датчика 
температури 

навколишнього 
середовища 

зовнішнього блока 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту 

Датчик температури навколишнього середовища зовнішнього блока 
від'єднаний, або у його ланцюгу виникло коротке замикання. Замініть датчик 
Ta. Якщо ця відмова виникає лише під час роботи пристрою, це може 
означати, що датчик температури навколишнього середовища або датчик 
температури змійовика встановлені у неправильно. 

P18 Захист від 
низького тиску 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту 

Низький тиск нижче, ніж значення спрацювання захисту; надто мала витрата 
води; порушення у керуванні розширювальним клапаном; недостатня 
церкуляція повітря для обдуву  блоку в режимі охолодження; або надто 
висока температура навколишнього середовища. Якщо ця відмова виникне 
тричі протягом півгодини, код відмови перетвориться на F11. 

F03

Відмова датчика 
температури 
нагнітання 

компресора 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту 

Датчик температури нагнітання компресора від'єднаний, або у його ланцюгу 
виникло коротке замикання. Замініть датчик Td. 

F02

Відмова датчика 
температури 
у змійовику 

зовнішнього блока 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту 

Датчик температури у змійовику зовнішнього блока від'єднаний, або у його 
ланцюгу виникло коротке замикання. Замініть датчик Tp. 
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Код Відмова
Обробка відмови 

контролером  
Можливі причини та способи усунення 

F04

Відмова датчика 
температури 

всмоктування 
компресора  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Датчик температури всмоктування компресора від'єднаний, або у його 
ланцюгу виникло коротке замикання. Замініть датчик Ts.

F05
Відмова датчика 

тиску 
випаровування 

 Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Датчик тиску випаровування від'єднаний, у його ланцюгу виникло коротке 
замикання, або відмовив якийсь компонент. За потреби замініть датчик. 
Причина також може полягати у неправильному налаштуванні EEPROM.

F06 Відмова датчика 
тиску конденсації 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Датчик тиску конденсатора від'єднаний, у його ланцюгу виникло коротке 
замикання. За потреби замініть датчик. Причина також може полягати у 
неправильному налаштуванні EEPROM.

F07 Відмова реле 
високого тиску 

Пристрій зупиняється внаслідок 
спрацювання захисту  

1. Пристрій видає цю відмову, якщо реле високого тиску розімкнене, коли 
пристрій перебуває у стані очікування, або через 2 хвилини після зупинки 
компресора.: 2. Якщо захист за реле тиску P05 спрацював тричі, він 
перетворюється на відмову F07. Пристрій відновить роботу лише після того, 
як ви вимкнете і знову увімкнете живлення пристрою. Перевірте, чи справне 
реле високого або низького тиску, чи надійно воно під’єднане, чи не надто 
мала витрата води, чи під’єднаний і чи не пошкоджений датчик температури 
води на виході, чи справно працює двигун вентилятора та розширювальний 
клапан, і чи не працює пристрій у режимі охолодження за надто високої 
температури навколишнього середовища.

F08 Відмова реле 
низького тиску 

Пристрій зупиняється внаслідок 
спрацювання захисту  

1. Пристрій видає цю відмову, якщо реле низького тиску розімкнене, коли 
пристрій перебуває у стані очікування, або через 2 хвилини після зупинки 
компресора.: 2. Якщо захист за реле тиску P13 спрацював тричі, він 
перетворюється на відмову F08. Пристрій відновить роботу лише після того, 
як ви вимкнете і знову увімкнете живлення пристрою. Перевірте, чи не досяг 
нижній тиск значення спрацювання захисту або мінімального значення тиску, 
і чи не зламалося реле.Перевірте, чи не надто мала витрата води, чи справно 
працює електронний розширювальний клапан, чи достатній обдув 
зовнішнього блоку у режимі охолодження, чи справно працює двигун 
вентилятора за низької температури навколишнього середовища, і чи 
достатньо холодоагенту у пристрої.

F11

Відмова 
датчика тиску 

випаровування 
у системі  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Якщо захист від низького тиску за датчиком тиску випаровування спрацював 
тричі протягом півгодини, відмова P18 перетворюється на F11. Перевірте, чи 
достатньо холодоагенту у системі, і чи немає в системі витоків 
(найімовірніше, цей аномальний тиск випаровування зумовлений нестачею 
холодоагенту); чи нормально працюють двигун вентилятора та водяний 
насос; чи не засмічений випарник; чи нормально працює електронний 
розширювальний клапан (EEV); чи не надто низька температура води, і чи не 
надто велика різниця між температурами води на вході та на виході в режимі 
охолодження (вона не повинна перевищувати 8 °С).

F09
Відмова двигуна 

вентилятора 
постійного струму А 

Захист знижує частоту обертання 
(у системі з двома вентиляторами) 
або зупиняє компресор (у системі 

з одним вентилятором). 
Якщо у системі з двома 

вентиляторами одночасно 
відмовили обидва вентилятори, 

компресор зупиняється.  

Двигун вентилятора постійного струму не може вийти на потрібну швидкість, 
або від нього не надходить сигнал зворотного зв’язку. Перевірте, чи не 
зламалася друкована плата або двигун вентилятора. За потреби замініть 
деталь. Причина також може полягати у тому, що пам’ять EEPROM помилково 
налаштована на двигун змінного струму.  
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Код Відмова
Обробка відмови 

контролером  
Можливі причини та способи усунення 

F12
Надто високий тиск 

конденсації 
у системі 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання  

захисту  

Якщо захист від надто високого тиску в системі за показами датчика тиску 
конденсації спрацював тричі протягом півгодини, пристрій видає цей код 
відмови і відновить роботу лише після того, як ви вимкнете і знову 
увімкнете живлення пристрою. Перевірте, чи достатня витрата води 
(найімовірніше, цей підвищений тиск зумовлений недостатньою витратою 
води); чи нормально працюють двигун вентилятора та водяний насос; 
чи не засмічений конденсатор; чи нормально працює електронний 
розширювальний клапан (EEV); чи не надто висока температура води, і чи 
не надто велика різниця між температурами води на вході та на виході 
(вона не повинна перевищувати 8 °С).

F14

Відмова датчика 
температури 

гарячого 
водопостачання

Режим гарячого 
водопостачання 

вимикається  
Режим гарячого водопостачання вимикається. Замініть датчик Tw.  

F16
Відмова датчика 

температури води 
на виході

Пристрій зупиняється внаслідок 
спрацювання захисту

Tuo  
Датчик температури води на виході від'єднаний, або у його ланцюгу 
виникло коротке замикання.
Замініть датчик Tuo. 

F18

Відмова датчика 
температури у 

змійовику 
внутрішнього блока 

Пристрій зупиняється внаслідок 
спрацювання захисту  

Tup  
Датчик температури змійовика внутрішнього блока від'єднаний, або у його 
ланцюгу виникло коротке замикання.  Замініть датчик Tup. 

E02

Помилка зв’язку 
між головною 

платою керування 
зовнішнього блока 
та платою приводу 

компресора  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Кабель зв’язку від’єднаний, або плата приводу пошкоджена. Перевірте 
і замініть деталі.  

E01

Помилка зв’язку 
між  головною 

платою керування 
внутрішнього 

блока та головною 
платою керування 
зовнішнього блока  

Пристрій зупиняється внаслідок 
спрацювання захисту  

Кабель зв’язку AB з інтерфейсом RS485 від’єднаний чи неправильно 
під'єднаний, або друкована плата пошкоджена. Перевірте і замініть деталі.  

E03

Відмова за фазним 
струмом компресора 

(обрив ланцюга / 
коротке замикання)  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Перевірте, чи не обірвався кабель живлення компресора, чи не виникло в 
ньому коротке замикання, і чи правильно він під'єднаний. За потреби 
замініть кабель. Якщо у пристрої не вистачає холодоагенту, дозаправте його. 
Якщо з кабелем та холодоагентом усе гаразд, замініть плату приводу.  

F17
Відмова датчика 

температури води 
на вході

Пристрій зупиняється внаслідок 
спрацювання захисту

Датчик температури води на вході від'єднаний, або у його ланцюгу виникло 
коротке замикання. Замініть датчик Tui.  

F27
Відмова EEPROM 

внутрішнього 
блока 

Ця ситуація не потребує 
втручання, однак пристрій 
працюватиме зі скинутими 

значеннями.  

Скиньте налаштування EEPROM або замініть друковану плату внутрішнього 
блока.  
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Код Відмова
Обробка відмови 

контролером  
Можливі причини та способи усунення 

E05
Відмова плати 

приводу 
компресора 

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Плата приводу пошкоджена, або кабель між платою приводу та 
компресором нещільно під'єднаний. Перевірте і замініть деталі.  

E06

Відмова за 
перевищенням / 

пониженням напруги 
на платі приводу 

компресора  

Пристрій зупиняється внаслідок 
спрацювання захисту  

Перевірте, чи не надто висока (≥  270 В) і чи не надто низька (≤ 140 В) вхідна 
напруга.  

E07 Відмова за 
змінним струмом  

Пристрій зупиняється внаслідок 
спрацювання захисту  

1. Перевірте, чи не пошкоджена друкована плата. Виміряйте струм у 
зовнішньому блоці за допомогою амперметра і порівняйте його зі значенням 
струму у параметрах системи, які відображаються на дисплеї. Якщо між цими 
двома значеннями є велика різниця, це означає, що друкована плата 
пошкоджена, і її потрібно замінити. 2. Якщо виміряний струм надто малий, 
перевірте, чи достатньо холодоагенту у пристрої. 3. Фазна лінія (L) нормально 
розімкненого реле плати живлення під'єднана до плати модуля не через 
трансформатор, внаслідок чого струм дорівнює 0 А.

E08 Відмова EEPROM 
Пристрій зупиняється внаслідок 

спрацювання захисту  
Перепрограмуйте EEPROM, оскільки конфігурація EEPROM за замовчуванням 
може не підходити для конфігурації цієї моделі.  

S04

Помилка зв’язку між 
панеллю керування 

та друкованою 
платою внутрішнього 

блока

Пристрій зупиняється 

1. Перевірте, чи правильно під’єднаний кабель зв’язку. 2. Перевірте, чи не 
надто довгий кабель зв’язку (понад 30 метрів), і чи немає джерел 
електромагнітних перешкод поблизу пристрою, і якщо ці проблеми присутні, 
надягніть на кабель зв’язку магнітний фільтр для захисту від 
електромагнітних перешкод.  3. Панель керування або друкована плата 
внутрішнього блока зламалася. Замініть несправну деталь новою.

S06

Захист від надто 
низької температури 

води на виході у 
режимі охолодження 

Пристрій зупиняється 

Якщо температура води на виході у режимі охолодження надто низька, 
перевірте, чи правильно під'єднаний датчик температури води на виході 
(Tuo), чи не надто низька уставка температури води, і чи не надто мала 
витрата води.  

S01
Захист від 

обмерзання у режимі 
охолодження  

Пристрій зупиняється 

У режимі охолодження температура води надто низька, а витрата води надто 
мала. Перевірте, чи не надто низька уставка температури води, чи 
нормально працює водяна система, чи не засмічений фільтр, і чи нормально 
працює водяний насос. У системі надто мало холодоагенту; перевірте нижній 
тиск, щоб дізнатися, чи не потрібно дозаправити систему холодоагентом. 
3. Охолодження запускається за температури навколишнього середовища 
нижче 15 °С, внаслідок чого може виникнути ця відмова. 4. Якщо ця відмова 
виникла тричі протягом 30 хвилин, пристрій зможе відновити роботу лише 
після того, як ви вимкнете і знову увімкнете живлення пристрою.

E04

Перевантаження 
компресора за 

фазним струмом 
(перевищення 

струму)  

Пристрій зупиняється 
внаслідок спрацювання 

захисту  

Перевірте, чи не обірвався кабель живлення компресора, чи не виникло в 
ньому коротке замикання, і чи правильно він під'єднаний. За потреби 
замініть кабель. Якщо у пристрої не вистачає холодоагенту, дозаправте 
його. Якщо з кабелем та холодоагентом усе гаразд, замініть плату приводу.  

S02 Захист за реле 
витрати води  

Пристрій зупиняється на 
три хвилини, а тоді 
перезапускається.  

1. Якщо витрата води менша, ніж 50% від номінальної витрати, перевірте, чи 
нормально працює водяний контур, чи не засмічений фільтр, і чи нормально 
працює водяний насос.
2. Якщо відмова S02 виникла тричі протягом 30 хвилин, вона перетворюється 
на відмову S10.

S03 Відмова реле 
витрати води  

Якщо водяний насос не працює, 
реле витрати води розмикається, 

і пристрій відновлює роботу.  

Якщо пристрій вимкнений або перебуває у стані очікування, і реле витрати 
води при цьому замкнене (увімкнене), перевірте, чи не пошкоджене і чи не 
заклинило реле витрати води.  
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Код Відмова
Обробка відмови 

контролером  
Можливі причини та способи усунення 

S10 Відмова реле 
витрати води 

Тепловий насос зупиняється, 
і для відновлення його роботи 

необхідно вимкнути і знову 
увімкнути живлення. 

Якщо витрата води менша, ніж 50 % від номінальної витрати, перевірте, чи 
нормально працює водяний контур, чи не засмічений фільтр, і чи нормально 
працює водяний насос.  2. Перевірте, чи не заклинило реле витрати води. 
3. Якщо відмова S02 виникла тричі протягом 30 хвилин, вона 
перетворюється на відмову S10. 

S11
Захист від 

обмерзання у режимі 
охолодження 

Тепловий насос зупиняється, 
і для відновлення його роботи 

необхідно вимкнути і знову 
увімкнути живлення. 

Якщо «Захист від обмерзання змійовика внутрішнього блока у режимі 
охолодження» спрацював тричі протягом певного проміжку часу, пристрій 
видає цей код відмови і зупиняється; для відновлення його роботи необхідно 
вимкнути і знову увімкнути живлення.  1. Перевірте, чи не задана для режиму 
охолодження надто низька температура, і чи не надто мала витрата води у 
системі. Також перевірте водяну систему – особливо фільтр. 2. Перевірте, чи 
достатньо холодоагенту у системі, шляхом вимірювання тиску випаровування. 
3. Перевірте, чи температура навколишнього середовища не впала нижче 
15 °С.

S09 Відмова 
відтавання 

Пристрій зупиняється 

Якщо температура води на виході ≤ 5 °С, і відтавання відмовило тричі 
підряд, пристрій буде постійно видавати повідомлення про цю відмову, і 
скинути її можна буде лише після того, як ви вимкнете і знову увімкнете 
живлення.  



33

VI. ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
6.1. ІНШІ ФУНКЦІЇ

1. Дистанційний перемикач
1) Опис функції: коли тепловий насос працює у режимі охолодження або обігріву, система переходить

у робочий стан лише у тому разі, якщо дистанційний перемикач виявився замкненим (увімкненим).
Якщо дистанційний перемикач виявився вимкненим, спрацьовує захист, який миттєво зупиняє систему;
пристрій при цьому не видає код відмови. Кінцеве обладнання може використовувати цей перемикач
для керування увімкненням / вимкненням теплового насоса.

2) Порт функції: друкована плата, порт Ts1, клема Es.

МОНОБЛОКОВИЙ ТЕПЛОВИЙ НАСОС «ПОВІТРЯ-ВОДА» З ІНВЕРТОРОМ ПОСТІЙНОГО СТРУМУ MYCOND MBASIC

2. Протокол зв’язку 485

Опис функції:
Цей пристрій підтримує стандартний протокол зв’язку 485, який дає змогу взаємодіяти з зовнішніми
контролерами для більш інтерактивного керування.

3. Допоміжний електронагрівник (As)
1) Опис функції: якщо температура навколишнього середовища низька, і тепловий насос гріє повільно,

теплопродуктивність теплового насоса буде недостатньою. Для створення у будинку комфортніших
умов можна увімкнути допоміжний електронагрівник.

2) Застереження: Перш ніж вмикати допоміжний електронагрівник, переконайтеся, що водяний бак
заповнений водою, інакше нагрівник може перегоріти.

Примітка. Усередині теплового насоса немає допоміжного електронагрівача, однак є клема As, 
     до якої можна під’єднати зовнішній електронагрівник.

4. Триходовий клапан
1) Опис функції: Цей клапан використовується для перемиканням водяної системи між гарячим

водопостачанням та обігрівом / охолодженням.  Перемикання за замовчуванням виконується
у такий спосіб:
коли є потреба в обігріву або охолодженні, через порт DV подається сигнал 220 В. Коли потреби
в обігріву або охолодженні немає, через порт DV подається сигнал 0 В. Іншими словами, якщо
навантаження на водяну систему відсутнє, вона за замовчуванням перемикається у режим гарячого
водопостачання.

Примітка. Усередині теплового насоса немає триходового клапана, однак є клеми (Na, DV, La), 
     до яких користувач може під’єднати зовнішній триходовий клапан.

5. Циркуляційний водяний насос
1) Опис функції: коли пристрій перебуває в режимі очікування, циркуляційний водяний насос працює

за циклом «зупинка на 6 хвилин, робота протягом 1 хвилини».
2) Циркуляційний водяний насос вмикається за 30 секунд до того, як запуститься тепловий насос

або допоміжний електронагрівник. Коли частота теплового насоса стає рівною 0, а допоміжний
електронагрівник не працює, він вимикається на N хвилин через 30 секунд після зупинки теплового
насоса, а потім вмикається на одну хвилину. Число N можна задати у діапазоні від 1 до 15 хвилин.
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6.2. УВАГА!
1. Користувач не повинен вносити зміни у конструкцію або внутрішню проводку пристрою.
2. Ремонтом і технічним обслуговуванням пристрою повинні займатися кваліфіковані і добре 

підготовлені технічні спеціалісти. Якщо пристрій відмовив, негайно вимкніть його живлення.
3. Інтелектуальна система керування автоматично аналізує різні проблеми, які призводять до 

спрацювання захисту, у ході повсякденної роботи і виводить на екран контролера коди відмов. 
У деяких випадках пристрій може самостійно відновити роботу. За нормальних умов роботи 
трубопроводи всередині пристрою не потребують технічного обслуговування.

4. Якщо пристрій працює в нормальних умовах навколишнього середовища, користувачу потрібно 
чистити лише поверхню зовнішнього теплообмінника раз на місяць або раз у квартал.

5. Якщо пристрій працює у брудному або замасленому середовищі, зовнішній теплообмінник 
повинні чистити фахівці, використовуючи для цього спеціальні миючі речовини, щоб 
гарантувати продуктивну та ефективну роботу пристрою.

6. Слідкуйте за навколишнім середовищем: пристрій повинен змонтований надійно, а вхід та вихід 
зовнішнього блока не повинні бути загороджені.

7. Якщо тепловий насос не пошкоджений, водяна система всередині пристрою не потребує 
спеціального ремонту або технічного обслуговування. Водяний фільтр бажано регулярно 
чистити або заміняти, якщо він дуже
забруднений або засмічений.

8. Якщо пристрій взимку тривалий час не буде використовуватися, злийте всю воду з системи, 
щоб водяні труби не пошкодилися внаслідок замерзання води всередині.

6. Тихий режим
1) Опис функції: якщо вам потрібно, щоб тепловий насос менше шумів під час роботи, ви можете

увімкнути тихий режим, щоб одночасно зменшити частоту обертання як двигуна вентилятора,
так і компресора.

2) Для цього змініть значення параметра [6] у переліку користувацьких параметрів з «0» та «1»:
тепловий насос перейде у тихий режим і працюватиме з низьким рівнем шуму.
Коли тихий режим увімкнений, максимальна робоча частота компресора теплового насоса може
досягати лише F7 (усього існує десять ступенів частоти – від F1 до F10; чим вищий ступінь, тим
більша частота компресора), а максимальна швидкість обертання двигуна вентилятора не може
перевищувати швидкість, задану для тихого режиму (наприклад, якщо для тихого режиму задана
швидкість у 580 об/хв., то після увімкнення тихого режиму максимальна швидкість вентилятора
не може перевищувати 580 об/хв.).
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Водяний фільтр необхідно чистити так, як вказано у посібнику до водяного фільтра, щоб забезпечити 
належну витрату води у водяній системі. Фільтр бажано один раз почистити в перший місяць використання, 
а потім чистити його раз на півроку.

6.3. ОЧИЩЕННЯ ВОДЯНОГО ФІЛЬТРА

Теплообмінник зазвичай працює з високим ступенем турбулентності, тому його канали самоочищуються. 
Проте у деяких випадках – наприклад, у разі використання дуже жорсткої води за високих температур – 
ймовірність засмічення може бути дуже високою. У таких випадках теплообмінник завжди можна очистити 
шляхом циркулювання в ньому очисної рідини (так зване миття без розбирання – CIP). Візьміть бак зі 
слабкою кислотою (5%-ва фосфорна кислота або, якщо теплообмінник часто чиститься, 5%-ва щавлева 
кислота) і прокачуйте очисну рідину через теплообмінник. Прокачайте очисну рідину насосом крізь 
теплообмінник.  Це повинна робити лише кваліфікована особа. За детальнішою інформацією зверніться до 
свого постачальника.

6.4. ОЧИЩЕННЯ ПЛАСТИНЧАСТОГО ТЕПЛООБМІННИКА

6.5. ЗМІЙОВИК КОНДЕНСАТОРА

Змійовики конденсатора не потребують спеціального технічного 
обслуговування, окрім випадків, коли вони засмітилися пилом. 
Щоб очистити змійовик, його потрібно помити водою з миючим засобом 
під низьким тиском, а потім сполоснути чистою водою.

1. Перед очищенням переконайтеся, що пристрій вимкнений.

2. Очищенням внутрішньої частини пристрою повинна займатися 
кваліфікована особа.

3. Не використовуйте для очищення пристрою бензин, бензол,
концентрований миючий засіб, тощо, і не обприскуйте його дезінсекційним засобом: це може 
призвести до пошкодження пристрою. Рекомендується використовувати спеціальний очисний засіб 
для кондиціонерів.

4. Розбризкайте на оребрення очисний засіб для кондиціонерів і зачекайте 5-8 хвилин.

5. Після цього розбризкайте на теплообмінник чисту воду.

6. Для видалення бруду і ворсу з поверхні ребер добре підійде спеціальна щітка.

7. Чистіть теплообмінник щіткою уздовж проміжків між ребрами, щоб щетинки проходили між ребрами.

8. Після очищення протріть пристрій м’якою сухою ганчіркою.

Coil
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